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01.

PART

建立人设



唤起情绪
拟定的人物包装一层外衣、
贴上标签符号，让我们往
往一想到这个人或者事，
就能关联到其它，比如说
起薛之谦，很多人脑海中
除了想到歌手，还会浮现
“段子手”。

认同感
这种符号、标签就是能让
观众产生共鸣或者共同的
价值观。大部分人追星，
也是在本质上喜欢这个明
星在人设上的表现，从而
喜欢明星本人。

高复购
更有利于更快的传播有价
值的内容，同样会形成有
认可度的用户聚集体，并
形成裂变再次传播。

人设的价值

直播内容的搭建



选品
我喜欢什么样的东西
我在什么样的场景生活
我的爱好

人设的实现

寻找价值观
我是什么样的人
我是什么样的性格-严肃、搞笑
我喜欢做什么样的事

人设在直播间的传达
用户使用后的体验
我们在生活中的故事
我们选品的过程

怎样引起共鸣
有规律的推送和上新-培养用户习惯
沟通语言的贴近-少买点、真诚
社群的维护
重视用户的反馈和建议

直播内容的搭建



选品

我喜欢什么样的东西

我在什么样的场景生活

我的爱好

直播内容的搭建



寻找价值观

我是什么样的人

我是什么样的性格-严肃、搞笑

我喜欢做什么样的事

直播内容的搭建



人设在直播间的传达

用户使用后的体验

我们在生活中的故事

我们选品的过程

直播内容的搭建



怎样引起共鸣
有规律的推送和上新-培养用户习惯
沟通语言的贴近-少买点、真诚
社群的维护
重视用户的反馈和建议

粉丝高速新增
获粉新方式

高活跃、高留存

粉丝的运营
超强变现管理方式

超强变现、多次复购

进群有欢迎新人，每天有问早，提
醒大家每日签到，同时进群需要验
证身份，保持群的纯洁性，保证群
里会员的体验。

直播内容的搭建



02.

PART

直播产品讲解的7步法



直播内容的搭建



引出话题
你们是不是都在家呆着呢？

你们今天上班了么？
你们都吃过饭了么？

一、找到话题
开放式的聊天话题，而不是判断题
二、说观点
观点就是对于一件事的个人看法。如果聊天不带有自己的看法那就相当于在汇报工作。
三、说理由
观点完了，继续说理由。理由能够支撑自己的观点。不然说不出理由让人觉得我们说的话站
不住脚。也就是说为什么自己会有这样的观点，为什么自己会这样认为。说理由的好处还能
够为后面其他人接着自己话题而提供方向。
四、说事实
其实，聊天把观点和理由都表达出来了，后面聊天也能够正常持续进行下去，说事实可以说
也可以不说。说事实的好处在于让理由更加鲜活真实。

直播内容的搭建



提出痛点
• 提出痛点
• 带入场景

• 适用场景

• 触动粉丝的存在感
• 我的嗓子哑了，大家有什么好方法

• 用户痛点

• 引发观众兴趣的问题
• 最近一直在喝的胖大海，虽然胖大海的味不太好，但是治

疗嗓子非常有效，我一直在喝，这次发现这种味道和疗效
都凑在一起的东西了，咱们可以试试。

直播内容的搭建



提出痛点

直播内容的搭建



建立信任

专家形象
提升专业程度

产品实验
所见即所得

顾客证言
打造信任感

产品展示
提升客户体验

产地工艺
复杂化提升价值

直播内容的搭建



专家形象
提升专业程度

这类风格比较适合

美妆行业

珠宝行业

母婴行业

需要专家意见背书的店铺

直播内容的搭建



借势权威
大牌同款面料

这类风格比较适合

服饰行业

鞋包行业

所见即所得的类目

直播内容的搭建



顾客证言
打造信任感

这类风格比较适合

食品行业

保健品行业

关系到产品使用的类目

浙江主播嫩哥，直播7个
月销售额高达1500万，带
动了一大批养蜂农人的积
极性；
丰收节期间日销2000公斤
的业绩，受到了当地政府
的肯定，带动直播同行达
20多名。

直播内容的搭建



产地工艺
复杂化提升价值

这类风格比较适合

茶饮行业

家居用品行业

小电器行业

需要对产品有深入讲解的类型

直播内容的搭建



产品实验
所见即所得

这类风格比较适合

洗护用品行业

家清用品行业

产品可以立刻展示效果的类目

直播内容的搭建



知识铺垫

营销类型：

从面料入手，站在客户
的角度考虑问题

直播内容的搭建



红色：这个红色一点也不艳俗，很显气场，适合需要
撑场面的场合，在圣诞节或者新年穿特别喜庆

卡其色：应该该是最理想的大衣颜色了，非常大牌建
议入，经典色，很轻熟，有点像卡布奇诺的颜色，但
室内看有点偏绿，十分微妙

湛蓝：超显年轻，对黄皮来说很友好，本来就很白的
姐妹更是白的没朋友

星空蓝：显白一号，实物更深邃干净，穿上就会散发
出很强的女人味

黄色：比较亮眼，搭配什么都有味道，色彩饱满，衬
肤色不俗气，充满活力，算是日常里最百搭的一个颜
色了

玫粉：真是个充满朝气的颜色，传上去整个人精神了
很多，很适合提升气色，特别适合活泼的女孩

香槟色：穿上身很清爽，也很提气色，是个会散发出
仙女气息的颜色，特别好搭衣服，适合出席大场合的
配色

白色：最纯净透亮的白了，乖乖可爱的女孩一定要入
的一款，就感觉软萌软萌的，穿上去就有幸福感

黑色：干净沉稳，有种神秘感的高冷范，特别显瘦，
适合各种场合

第四步、产品讲解

产品讲解中的词汇



植入产品

直播内容的搭建



诱导消费

直播内容的搭建



诱导消费-场景法

直播内容的搭建



诱导消费-价格锚点

直播内容的搭建



诱导消费-价格锚点

直播内容的搭建



诱导消费-正当消费理由

直播内容的搭建



诱导消费-算账

直播内容的搭建



诱导消费-偷换客户心理账户

直播内容的搭建



连带推荐

直播内容的搭建



七步法完整案例

• 第一步、引出话题-最近胃不好

• 第二步、找到痛点-上班来不及做饭

• 第三步、建立信任-早上为什么要吃好早饭

• 第四步、知识铺垫-早上吃什么最好

• 第五步、植入产品-大品牌，好设计

• 第六步、诱导消费-日常109，今天69，限时一小时

• 第七步、连带推荐-买了加9元赠给你价值39的便携

勺子、筷子组合；如果给家人买，买二再减10元。

直播内容的搭建




